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TIEDOTTEEN TARKOITUS

Tassa tiedotteessa kerrotaan, miten Tehden kasittelee henkildtietoja Avoinna24-palvelun
toteuttamiseksi. Samalla toimitetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 14 artiklan
mukaiset tiedot niille henkildille, joiden tietoja Tehden kasittelee. Tassa tiedotteessa tarkoitetaan
termilla “henkil®” kaikkia niita ihmisia, joiden tietoja kasitellaan. Sana “kasitella” tarkoittaa
lainsddadannon maaraamaa termia, joka tarkoittaa esimerkiksi vain tallentamista. Tassa
tiedotteessa termi “kohdeyritys” tarkoittaa palveluntarjoajayhtiota, joka on solminut sopimuksen
Tehdenin kanssa kuluttajapalvelujen tarjoamisesta Avoinna24-palvelun kautta. Henkil6 ja kyseinen
palveluntarjoajayhtio tekevat ensin keskendan sopimuksen kuluttajapalvelujen antamisesta
Avoinna24-palvelun valityksella.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTEET

Henkilotietoja kasitellddan seuraaviin tarkoituksiin:

a) Sopimussuhteen taytantdon paneminen tai sopimusta edeltavien toimien suorittaminen
koskien sopimusta Avoinna24-palvelusta Tehdenin ja henkilon valilld. Kasittelytoimenpiteitad ovat
Avoinna24-palvelun antaminen, Avoinna24-palvelun virheenkorjaus ja kehittdminen, tietojen
kasittely palvelussa palvelun ominaisuuksien mukaisesti, tietojen siirrot palvelussa palvelun
ominaisuuksien mukaisesti kohdeyrityksille, yhteydenpito Tehdenin ja henkildiden seka
kohdeyritysten valilla Avoinna24-palvelun antamisen vuoksi.

b) Lakisaateisen velvoitteen noudattaminen ja oikeuksien kdyttdaminen koskien seuraavan
tyyppisia Avoinna24-palveluun liittyvia velvoitteita ja oikeuksia: asiakassuhteisiin liittyvat
velvoitteet ja oikeudet; sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain tarkoittamissa
lisdarvopalvelun tarjoajan ja tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajan ja viestinnan valittdjan ja
yhteisotilaajan rooleissa olevat velvoitteet ja oikeudet; suoramarkkinointiin liittyvat velvoitteet ja
oikeudet; alihankkijoihin liittyvat velvoitteet ja oikeudet.



c) Henkilotietoja kaytetaan lakiin perustuvien ja viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten
sailytys-, raportointi- ja kyselyvelvoitteiden hoitamiseen.

d) Henkilotietoja kaytetdaan myos asiakaspalvelun hoitamiseen ja asiakassuhteen hoitamiseen seka
mahdollisten reklamointien hallinnointiin ja hoitamiseen, virhetilanteiden hoitamiseen.

d) Henkilotietoja voidaan kayttdaa myods Tehdenin oman liiketoiminnan edelleen kehittamiseen.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteetovat seuraavat:
a) Henkilotiedon kasittely on tarpeen kohdan 4.1 sopimusten taytdntoon panemiseksi tai
sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi henkilon pyynnosta.

b) Henkil6tiedon kasittely on tarpeen Tehdenin lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

c) Henkilotietojen kasittely on tarpeen Tehdenin oikeutettujen etujen toteuttamiseksi seuraavan
kaltaisissa tilanteissa: asiakassuhteisiin liittyvat velvoitteet ja oikeudet seka Tehdenin omien
palvelujen ja tuotteiden markkinointi.

KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT

Tehden voi kasitelld enintdan seuraavia henkilotietoryhmia: paikkatiedot, henkil6tiedot seka
erityiset henkil6tietoryhmat (eli tiedot koskien rotua tai etnista alkuperaa, poliittisia mielipiteita,
uskonnollista tai filosofista vakaumusta tai ammattiliiton jasenyytta taikka geneettisia tai
biometrisia tietoja tai seksuaalista kayttaytymista ja suuntautumista koskevia tietoja) seka
profilointitiedot.

Tehden ei tarvitse kaikkia kohdassa 5.1 mainittuja tietoja, mutta henkilé voi Avoinna24-palvelussa
tulla kirjoittaneeksi tallaista tietoa. Henkilo voi itse ndin ollen vaikuttaa siihen, mita tietoja han
Avoinna24-palveluun kirjoittaa.

REKISTEROITYJEN RYHMAT

Tehden kasittelee henkildiden seka kohdeyritysten henkilostojen tietoja.

HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJIEN RYHMAT

Henkilotietoja voidaan luovuttaa ajanvarauksen tai oston (tai muun henkilén ja kohdeyrityksen
valisen toimen) yhteydessa relevantille kohdeyritykselle tai kohdeyrityksen tiedustellessa
rekisteroityneen henkilon ajanvaraukseen tai ostoon (tai muuhun vastaavaan toimeen) liittyvia
tietoja esimerkiksi epaselvissa tapauksissa.

HENKILOTIETOJEN SIIRROT

Henkilotietoja siirretdaan alihankkijoille EU- ja ETA-maissa ja Yhdysvalloissa seka kohdeyrityksille
Suomessa.

EU-alueen ulkopuolelle siirron perusteena ovat EU:n ja Yhdysvaltojen valisen Privacy Shield -
jarjestelyn noudattaminen ja EU:n komission mallisopimukset siirrolle.

ERI HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Henkildiden henkildtietoja kasitelladan henkilon ja Tehdenin valisen sopimuksen voimassaoloajan.
Sopimuksen paattyessa 30 padivan kuluttua paivasta, jolloin henkild poistaa profiilinsa Avoinna24-
palvelusta, tiedot poistetaan.

OIKEUS SAADA PAASY ITSEA KOSKEVIIN HENKILOTIETOIHIN



Henkilolla on oikeus saada Tehdeniltad vahvistus siitd, ettd hanta koskevia henkil6tietoja kasitellaan
tai ettd niita ei kasitella.

Jos henkilon henkilotietoja kasitelladn Tehdenilld, Tehden luovuttaa pyynnosta henkildlle
jaljennoksen kasiteltavista henkilotiedoista seka seuraavat tiedot:

a) kasittelyn tarkoitukset;

b) kyseessa olevat henkilétietoryhmat;

c) vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat, erityisesti kolmansissa maissa olevat vastaanottajat tai
kansainvaliset jarjestot, joille henkilGtietoja on luovutettu tai on tarkoitus luovuttaa;

d) mahdollisuuksien mukaan henkilétietojen suunniteltu sailytysaika tai jos se ei ole mahdollista,
tdman ajan maarittamiskriteerit;

e) henkilon oikeus pyytaa Tehdenilta hanta itsedan koskevien henkilotietojen oikaisemista tai
poistamista taikka henkilotietojen kasittelyn rajoittamista tai vastustaa tallaista kasittely3;

f) oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle;
g) tietojen alkuperasta kaytettavissa olevat tiedot;

h) automaattisen paatoksenteon, muun muassa profiloinnin olemassaolo, seka ainakin naissa
tapauksissa merkitykselliset tiedot kasittelyyn liittyvasta logiikasta samoin kuin kyseisen kasittelyn
merkittavyys ja mahdolliset seuraukset henkil6lle;

i) ilmoitus siirtoa koskevista asianmukaisista suojatoimista, jos henkilGtietoja siirretaan
kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle.

Henkilo paasee ndakemaan kohdassa 10.2 maaritellyt tiedot kirjautumalla Avoinna24-palveluun ja
katsomalla sielld omia henkil6tietojaan Avoinna24-palvelun toiminnolla.

Jos henkilo pyytaa useampia jaljennoksia tiedoistaan, Tehden voi peria niista kohtuullisen lain
maaritteleman maksun.

OIKEUS PYYTAA TIETOJEN OIKAISEMISTA

Henkilolla on oikeus vaatia, ettd Tehden oikaisee ilman aiheetonta viivytysta henkil6a koskevat
epatarkat ja virheelliset henkilétiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset joihin tietoja kasiteltiin,
henkil6lla on oikeus saada puutteelliset henkiltiedot tdydennettyd, muun muassa toimittamalla
lisdselvitys.

OIKEUS PYYTAA TIETOJEN POISTAMISTA

Henkild voi pyytaa tietojensa poistoa kirjautumalla Avoinna24-palveluun ja poistamalla profiilinsa
Avoinna24-palvelusta. Tehden poistaa henkilon Avoinna24-profiilin ja sen henkilotiedot lopullisesti
30 vuorokauden sisalla siitd, kun henkild on poistanut profiilinsa Avoinna24-palvelussa. Mikali
henkil6 ei paase kirjautumaan tililleen, henkil6tietojen poistopyynnon voi tehda myos
sahkopostilla tai kirjeitse. Ndin toimittaessa Tehden voi edellyttda poistopyynnon tekijaa
esittdmaan lisatietoja henkilon tunnistamiseksi. Tehden poistaa henkilon pyynnosta hanta
koskevat henkil6tiedot, mikali jokin seuraavista edellytyksista tayttyy:

a) henkilGtietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita
muutoin kasiteltiin;



b) henkilé peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut eika kasittelyyn ole muuta
laillista perustetta;

c¢) henkil6 vastustaa kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syytd;
d) henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti;

e) henkil6tiedot on poistettava lainsadadantdon perustuvan Tehdeniin sovellettavan lakisdaateisen
velvoitteen noudattamiseksi;

f) henkilotiedot on keratty tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen yhteydessa.

Tehdenilla ei kuitenkaan ole velvollisuutta poistaa henkil6tietoja, mikali henkilotietojen kasittely
on Tehdenille valttamatonta:
a) sananvapautta ja tiedonvalityksen vapautta koskevan oikeuden kayttdamiseksi;

b) lainsddadantoon perustuvan, kasittelya edellyttavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi
tai jos kasittely tapahtuu yleistd etua koskevan tehtavan suorittamista varten;

c) kansanterveyteen liittyvaa yleista etua koskevista syista;

d) yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tieteellisia tai historiallisia
tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten; tai

e) oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

OIKEUS PYYTAA KASITTELYN RAJOITTAMISTA

"Kasittelyn rajoittamisella” tarkoitetaan henkil6tietojen merkitsemista siten, etta niitd kasitellaan
vain rajoitetusti.

Tehden rajoittaa henkil6tietojen kasittelya henkilon pyynnosta seuraavissa tilanteissa:

a) henkilo kiistda henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa Tehden voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden;

b) kasittely on lainvastaista ja henkilo vastustaa henkilotietojen poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kayton rajoittamista;

c) Tehden ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta henkilo tarvitsee
niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi;

d) henkil6 on vastustanut henkilotietojen kasittelya odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko
Tehden Oy:n oikeutetut perusteet henkilon perusteet.

Ylla mainituissa tilanteissa Tehden kasittelee henkil6tietoja vain seuraavissa tilanteissa:
a) henkilon suostumuksella;

b) oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi;



c) toisen henkilon oikeuksien suojaamiseksi; tai
d) EU:n tai jasenvaltion yleistd etua koskevasta syysta.

OIKEUS VASTUSTAA KASITTELYA

Henkilolla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella vastustaa
hanta koskevien henkilotietojen kasittelya, jos kasittely perustuu johonkin seuraavista: (i) kasittely
on tarpeen yleistd etua koskevan tehtavan tai Tehdenille kuuluvan julkisen vallan kdyttamiseksi tai
(ii) kasittely on tarpeen Tehdenin tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi.
Tehden ei saa enaa kasitelld henkilotietoja, paitsi jos Tehden voi osoittaa, etta kasittelyyn on
olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa henkilon edut, oikeudet ja
vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.
OIKEUS SIIRTAA TIEDOT JARJESTELMASTA TOISEEN

Jos henkilotietojen kasittely perustuu suostumukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesta,
henkil6lla on pyynndsta oikeus:

a) saada ne hanta koskevat henkil6tiedot, jotka han on toimittanut Tehdenille jasennellyssa,
yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa;

b) kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle, jos se on teknisesti mahdollista.

OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Jos henkild katsoo, ettd Tehden kasittelee henkilotietoja tietosuojasdaantelyn vastaisesti, henkild
voi kannella asiasta johtavana valvontaviranomaisena toimivalle Tietosuojavaltuutetulle.
Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot ovat: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html
HENKILOTIETOJEN LAHTEET

Henkilotiedot saadaan henkil6ilta itseltdan. Lisaksi henkilotietoja saadaan relevanteilta
kohdeyrityksilta.

AUTOMAATTISEN PAATOKSENTEON KAYTTO KASITTELYSSA

Henkilotietoja profiloidaan Avoinna24-palvelun antamiseksi. Profiloinnin logiikka on sellainen, etta
henkilon itsensa syottamaa henkilotietoa analysoidaan ja sen perusteella henkildlle suositellaan
hdnelle oletettavasti soveltuvia palveluja ja tuotteita kyseisen kohdeyrityksen valikoimasta
suoraan Avoinna24-palvelussa. Profilointi on olennainen toimenpide, jotta henkil6 voi sujuvasti
kayttaa Avoinna24-palvelua ja toteuttaa kohdeyrityksensa kanssa solmimiaan sopimuksia. Henkilo
hyotyy profiloinnista tassa kuvatulla tavalla eika profiloinnilla ole itsessdan kielteisia seurauksia,
koska esimerkiksi profilointitietoa ei Tehden luovuta ulkopuolisille.



